KAMU HIZMET STANDARTI TABLOSU

SIRA
NO

HIZMETIN ADI

ISTENEN BELGELER

HIZMETIN TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)

-

Yurtici Havale Hizmeti Kabul

1-Yurtici Havale/Posta Ceki Talimati
2-Posta ve Telgraf Ucret Tarifesinde belirtilen iicret

Pasaport veya Avukat Kimlikleri)
4-T.C. Kimlik Numarasi, Vergi Kimlik Numarasi

2 dakika

Yurtici Havale Hizmeti Odeme

1- Gegerli Kimlik Belgesi (Nifus Clizdanm veya Siriicu Belgesi veya
Pasaport veya Avukat Kimlikleri)

2- Vekile odenecek ise Vekaletname

3-T.C. Kimlik Numarasi, Vergi Kimlik Numarasi

2 dakika

w

Posta Ceki Hizmeti Yatirma

1- Yurtici Havale/Posta Ceki Talimati,

2-Gegerli Kimlik Belgesi (Nufus Ciizdam veya Suriicti Belgesi veya
Pasaport veya Avukat Kimlikleri)

3-Posta ve Telgraf Ucret Tarifesinde belirtilen iicret

4-T.C. Kimlik Numarasi ,Vergi Kimlik Numarasi

2 dakika

N

Posta Ceki Hizmeti Aktarma

1- Yurtici Havale/Posta Ceki Talimati,

2- Gecgerli Kimlik Belgesi (Niifus Clizdanm veya Suricu Belgesi veya
Pasaport veya Avukat Kimlikleri)

3- Posta ve Telgraf Ucret Tarifesi'nde belirtilen iicret
4-T.C. Kimlik Numarasi,Vergi Kimlik Numarasi

2 dakika

Ul

Posta Ceki Hizmeti Odeme

1-Gegerli Kimlik Belgesi (Nufus Ciizdani veya Surlcu Belgesi veya
Pasaport veya Avukat Kimlikleri)

2- Tasarrufa yetkili kisiye 0denecek ise Vekaletname veya hesap
sahibinin PTT isyerine miiracaat ederek verdigi dilekge,

3-T.C.Kimlik Numarasi, Vergi Kimlik Numarasi

1 dakika

o

Yurtdis1 Havale Kabul (Manuel)

1- Uluslararasi Havale Kabul Formu
Pasaport veya Avukat Kimlikleri)
3- Posta ve Telgraf Ucret Tarifesi'nde belirtilen iicret

4-T.C.Kimlik Numarasi, Vergi Kimlik Numarasi

5 dakika

Yurtdis1 Havale Kabul (Eurogiro)

1- Uluslararasi Havale Kabul Formu

2- Gegerli Kimlik Belgesi (Nufus Clizdam veya Surici Belgesi veya
Pasaport veya Avukat Kimlikleri)
3- Posta ve lelgrat Ucret laritesrnde belirtilen ucret

4-T.C.Kimlik Numarasi, Vergi Kimlik Numarasi

3 dakika

o]

Yurtdis1 Havale Kabul (Western Union)

1- Western Union Havale Kabul Formu

2-Gecerli Kimlik Belgesi ( Niifus Clizdan veya Suricu Belgesi veya
Pasaport )

3- Western Union Firmasr'nin llkemizde bulunan acenteleri igin
belirledigi tarifede yer alan Ucret

4-T.C.Kimlik Numarasi

3 dakika

Yurtdisi Havale Odeme

(Manuel)

1-Gegerli Kimlik Belgesi (Nuifus Ciizdan veya Suriicu Belgesi veya
Pasaport veya Avukat Kimlikleri)

2- Vekile odenecek ise Vekaletname

3-T.C.Kimlik Numarasi, Vergi Kimlik Numarasi

2 dakika




Yurtdis1 Havale Odeme

1-Gecerli Kimlik Belgesi (Niifus Ciizdan1 veya Siiriicli Belgesi veya
Pasaport veya Avukat Kimlikleri)

2 dakika
(Eurogiro) 2- Vekile odenecek ise Vekaletname
10 3-1.C.KimuKk Numarasi, Vergi Kimuiik Numarasi
Yurtdis1 Havale Odeme Pasaport )
. o 2 dakika
11| (Western Union) 2-T.C.Kimlik Numarasi
Numarasi/IBAN Numarasi/T.C. Kimlik Numarasi/kimlik tespitinde
Bankacilik Hizmetlerine gecerli kimlik belgesinden herhangi biri 1 dakika
12|Aracilik Edilmesi 2-Para transferi islemlerinde basvuru formu
1-Nufus Clizdanm
2- Kredi Basvuru Formu
3-Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi ve Tiiketici Kredisi So6zlesmesi 15 dakika
4-Kredi Sartlan ve Geri Odeme Plani
13|Kredi islemlerine Aracilik Edilmesi 5-Emeklilerde maas tasinmamasi icin taahhiithame
14| Turk Telekom Fatura Tahsilati Telefon Numarasi 30 Saniye
Abone Numarasi/Hizmet Numarasi/Musteri Numarasindan herhangi .
18|Ozel Telekom Sirketleri Fatura Tahsilat1 biri 30 saniye
Abone Numarasi/Hizmet Numarasi/Musteri Numarasindan herhangi .
19| Turksat Kablo TV Fatura Tahsilati biri 30 saniye
- Hizmet Numarasi
30 saniye
20|ADSL Fatura Tahsilati TTNet abonelerinde ADSL'in bagli oldugu Telefon Numarasi
Numarasi/Tahsis Numarasi/Emekli Sicil Numarasi
2- Kimlik Tespitinde gecerli herhangi bir kimlik belgesi (niifus
ciizdani, ehliyet, pasaport, avukatlik belgesi)
3- Bu kapsamda hak sahibinin vekil tayin etmesi durumunda 1 dakika
kontrol edilmek Uizere vekaletin ash
4- Bu kapsamda hak sahibine mahkeme tarafindan vasi tayin
21[SGK Tahsilati ve Maas Odeme islemleri edilmesi durumunda kontrol edilmek lizere mahkeme kararinin ashi
2- Kimlik tespitinde gecerli herhangi bir kimlik belgesi (niifus
ciizdani, ehliyet, pasaport, avukatlik belgesi)
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve Sosyal
\_(.ardlml'ar Genel. Mudurligl Kapsamindaki 3- Bu kapsamda hak sahibinin vekil tayin etmesi durumunda 3 dakika
Odeme Islemleri (2022 sayili kanun - . .
. ... kontrol edilmek lizere vekaletin asli
kapsamindaki ayliklar,Sarth Egitim ve Sarth
saglik 6demeleri,muhtac asker ailelerine
yonelik yapilan diizenli nakdi yardim 6demeleri
, esi vefat eden bayanlara yonelik diizenli
nakdi sosyal yardim édemeleri,evde bakim
licreti 6demeleri,sosyal yardim édemeleri, SSK- |4- Bu kapsamda hak sahibine mahkeme tarafindan vasi tayin
22|BagKur-Emekli Sandig1 maas 6demeleri) edilmesi durumunda kontrol edilmek {izere mahkeme kararinin asli
23|Elektrik Faturas1 Tahsilati isletme Kodu ve Abone Numarasi/ Tesisat Numarasi 1 dakika
24|Su Faturasi Tahsilati Abone Numarasi 30 Saniye
25]iadesi odemeleri Abone Numarasi 30 Saniye

Sigorta no/Musteri no/




1-T.C. Kimlik no / Arac ruhsat no'sundan herhangi biri 5 dakika
26|Sigorta Acentelik islemleri Prim tahsilatlarinda Police/s6zlesme no
1-Plaka no.
2-Ad Soyad/Adres
3-Cezaya ait teblig tarihi, 1 dakika
Trafik Para Cezas1 ve Kacak Gecis Ucretlerinin 4-Ceza tarihi/Teblig mercii,
27|Tahsilati 5-Ceza Tutanagi
Ad ve Soyad/Pasaport No
; s . 1 dakika
28|Efektif Alim Islemi alimlarinda kimlik tespiti yapilmasi zorunludur.)
-GSM numarasi
. 1 dakika
30|Sanal TL/Ceplira Yikleme -Faturasiz Hat Sanal TL Yiikleme Formu
32|Uriin Satisi Herhangi bir belge istenilmemektedir. 2,5 dakika
34|Bilet Satis Herhangi bir belge istenilmemektedir. 7 dakika
1-T.C.Kimlik no.su bulunan gecerli bir kimlik. (Niifus Ciuizdam, 3 dakik
35|"e-Devlet Kapist” Sifre Dagitim Hizmetleri Evlilik Clizdani, Siriicli Belgesi, Avukat Kimligi veya Pasaport) akika
36/Sans Oyunlan (Milli Piyango Bilet Satis1) Herhangi bir belge istenilmemektedir. 30 saniye
Abonelik Sozlesmesi (A Formu)
Satis Sonrasi islem (ikinci Basvuru) Formu (C Formu)
3 dakika
Kimlik Fotokopisi
38|Pttcell Yeni Hat Aktivasyon Adres Ciktis1 ya da Son 2 Aya Ait Fatura
Abonelik Sozlesmesi (A Formu)
Numara Tasima Formu (B Formu)
Satis Sonrasi islem (ikinci Basvuru) Formu (C Formu) 4 dakika
Pttcell Numara Tasima islemi (Vodafone ve Kimlik Fotokopisi
39| Turkeell) Adres Ciktis1 ya da Son 2 Aya Ait Fatura
Satis Sonrasi islem (ikinci Basvuru) Formu (C Formu)
Pttcell Numara Tasima islemi (AVEA) ve Pttcell Kimlik Fotokopisi 1 dakika
40|Yedek Sim Kart Talebi Adres Ciktis1 ya da Son 2 Aya Ait Fatura
42|Talebi) 1-Pttkart Talep Formu 1 dakika
1-Niifus Clizdanm Fotokopisi
2-PTT isbirligi ile Temel Bankacilik Hizmet Sozlesmesi 5 dakika
43|Kredili Mevduat Hesab1 Basvurusu 3-PTT Kredili Hesap Bagvuru Formu
Kredili Mevduat Hesab1 Limit Yiikseltme 5 dakika
44|Basvurusu 1-PTT Kredili Hesap Limit Degistirme Talep Formu
1-Niifus Clizdanmi/Suriicli Belgesi Fotokopisi
2-PTT isbirligi ile Temel Bankacilik Hizmet Sozlesmesi 5 dakika
45|PTT Bonus Kredi Karti Basvurusu 3-PTT Bonus Kredi Kart Basvuru Formu
46|PTT Bonus Kredi Kart1 Borc Odeme bilgilerinden herhangi biri 1 dakika
1- T.C. Kimlik Numarasi
2- Kimlik Tespitinde gecerli herhangi bir kimlik belgesi
5 dakika
47|0n Odemeli Kart Satisi 3- On Odemeli Kartin bagli oldugu operatére ait GSM numarasi
A . . " g R 1 dakika
48|0n Yuklemeli Kart Bakiye Yukleme GSM No/Kart No bilgilerinden herhangi biri
1- T.C. Kimlik Numarasi
2- GSM operatoriinden telefona gonderilen onay kodu 1 dakika




49|0On Yiiklemeli Kart Para Cekme 3- On Odemeli Kartin bagli oldugu operatére ait GSM numarasi
arac ruhsati veya fotokopisi
2- Kurumsal Satis icin: Vergi numarasi beyani, Temsil Belgesi ,
Arac Ruhsat veya fotokopisi 3 dakika
50[HGS Uriin Satisi 3- Yabanai Satis icin: Pasaport, arac ruhsat veya fotokopisi
Kayitsiz Mektup Postasi Gonderilerinin Kabulii | Toplu kabullerde
1-Kayitsiz Mektup Kabulu Bildirim Listesi 20 saniye
2-Gonderinin tiirli, vans yeri, agirigi ve ek hizmetine gore Posta 20 sanive
2-Posta Karti1 ve Tebrik Kabulii ve Telgraf Ucret Tarifesi kapsaminda iicret alinir. y
" . " - . . 30 saniye
3-Kayitsiz Kaba Maddeler Kabuli 3-Resmi Kurumlarin kayitsiz gonderilerinde Zimmet Defteri
Ulasim siiresine gore;
Kayitsiz Mektup Postas1 Gonderilerinin Dagitim
51ve Teslimi % 851 G+3
Kayitli Mektup Postas1 Gonderilerinin Kabuli Kayitli gonderilerde 2 dakika
1-Kayitli Mektup Kabulu 1-Taahhiitlu ise Posta Alindisi, 2 dakika
2-Alma Haberli Taahhiitlii ise Posta Alindisi ile birlikte Alma Haber
2-Kayitli Kaba Maddeler Kabulii Karti
3-Toplu gonderilerde, Zimmet Defteri, Tevdi Listesi, Alma Haberli
ise Zimmet Defteri, Tevdi Listesi ile Alma Haber Karti
4-Toplu kabullerde PP, Ucret Odeme Makinesi kullanicisi olma
durumuna gore Bildirim Listesi istenilmektedir.
5- Gonderinin tiirl, vans yeri, agirligi ve ek hizmetine gore Posta
ve Telgraf Ucret Tarifesi kapsaminda iicret alinr.
6- Zimmet defteri sadece Resmi kurumlardan alinir.
Kayitli Mektup Postasi Gonderilerinin Dagitim Ulagim siresine gore;
52]ve Teslimi % 85'i G+3
maddelerinde belirtilen ve Yonetmelige ekli 6rneklerle birlikte
Tebligat Kabulu 2- Tevdi Listesi 2 dakika
Ucret Tarifesi kapsaminda ucret alinir.
Tebligat Sevki Aym giin veya ilk posta ile
Ulasim siiresine gore;
53|Tebligat Dagitim ve Teslimi % 85 G+3
geregince kimlik tespiti yapilmak suretiyle kabul edilecek
2-Telgraf metni
3-Telgrafin tiru, vans yeri, kelime sayisi ve ek hizmetine gore
Telgraf Kabulii Posta ve Telgraf Ucret Tarifesi kapsaminda iicret alinir.
1-Normal Telgraf Kabulu 3 dakika
Normal Telgraf Dagitim ve Teslimi 24 saat
2- Acele Telgraf Kabulii Acele Telgraf Dagitim 3 dakika
54]ve Teslimi 6 saat
Dokiiman Kabul Formu
2-Telepost Kabul Formu 3 dakika

Tele-Post (Faks) Kabuli

Ucret Tarifesi kapsaminda iicret alinir.

Tele-Post (Faks) Kesidesi

1 saat




55| Tele-Post (Faks) Dagitim ve Teslimi 4 saat
1-Gonderici ve Alic1 Ad ve Adresi
2-APS Adres Etiketi
3 dakika
3-Kargo-Kurye Alindis1 4-Kargo Yollama Kagidi 5-Gonderinin tiird,
varis yeri, agirligi ve ek hizmetine gére Posta ve Telgraf Ucret
Tarifesi kapsaminda Ucret alinir.
Toplu Kabul 1-Toplu kabullerde Toplu Gonderi Tevdi Listesi
ve/veya Gonderici ve Alici'nin Ad ve Adres bilgilerini iceren
elektronik dosya
10 saniye

56

APS Kurye Kabuli

2-Gonderinin tiird, vans yeri, agirigi ve ek hizmetine gore Posta
ve Telgraf Ucret Tarifesi veya sézlesme kapsaminda belirtilen
Ucret alinir.

APS Kurye Dagitim ve Teslimi

G+1,G+2,G+3 ve G+4

(varis yerine gore)
NOY, dSKETI DITUK, ICerisine

rahatlikla girilemeyen

LCoganng Hactana b )\

57

Nitelikli Kurye Kabulii

dosya

2-Gonderinin tiirt, agirligi veya ek hizmetine gore sézlesmesinde
belirtilen ucret alinir.

10 saniye

Nitelikli Kurye Dagitim ve Teslimi

G+1,G+2,G+3 ve G+4
(variy yerine gore) noy,

acliavi hivlil, _scavicing

58

Kargonun Kabuli

1-Kargo- Kurye Alindisi

2-APS Adres Etiketi

3-Kargo Yollama Kagidi

4-Kabul Ucreti

Yurtici Kargo Kabul Ucreti;

Posta ve Telgraf Ucret Tarifesi kapsaminda iicret alinir.

Yurtdis1 Vanisli Kolinin Ucreti;

Yollama sekline (ucak, ylizey), vanis llkesine, agirigina ve ek
hizmete (alma haberi,6zel ulak, deger konulmus,6deme sartli)
gbre Yurtdis Yiizey, Ucak Koli Ucret Tarifesine gore
Ucretlendirilir.

3 dakika

Toplu Kabul 1-Toplu kabullerde Toplu Gonderi Tevdi Listesi
ve/veya Gonderici ve Alictnin Ad ve Adres bilgilerini iceren
elektronik dosya

2-Gonderinin tird, vans yeri, agirligi ve ek hizmetine gore Posta
ve Telgraf Ucret Tarifesi veya sozlesme kapsaminda belirtilen
Ucret alinir.

10 saniye

Kargonun Sevki

Aym giin veya ilk posta ile

Kargonun Dagitim ve Teslimi

G+1,G+2,G+3 veya G+4

(Varis yerine gore )
I\Uy, asncii vn lll'\, I‘fCI nmic
batlalol

1-Turpex Yollama Liyasi
2-Kabul Ucreti

3-Gimrik Beyan (Proforma Fatura)




59

Turpex Kabulu

Yurtdis1 APG
1-Yurtdis1 APG Yollama Liyasi
2-Kabul Ucreti

3 dakika

Turpex Sevki

Ayni giin veya ilk posta ile

60

Kayitli Elektronik Posta Hizmetine mahsus
hesabin Kullamima Acilmasi

Gercek Kisiler icin;

clizdam, pasaport, siiriicii belgesi gibi fotografli ve gecerli resmi
Tiizel Kisiler icin;

memurluklarindan alinacak ticaret sicil tasdiknamesi veya faaliyet
B. Basvuru sirasinda doldurulacak Kep Basvuru Formu

Numarasi olan niifus clizdani, pasaport ya da siiriicli belgesi

D. Noter onayli imza sirkiileri

imza sirkilerinin mistenidati ticaret sicil gazetesi

basvuru islemlerini yapacak ise bu islem icin "Tlzel Kisi

Kamu Kurumlari icin;

Basvuru sirasinda verilmesi gereken belgeler:

alinacak ticaret sicil tasdiknamesi veya faaliyet belgesi

-Basvuru sirasinda doldurulacak Kep Basvuru Formu

Numarasi olan niifus ciizdan, pasaport ya da siriicli belgesi
-Kurum ust diizey yetkilisinin;

«Kurumu adina KEP hesap adresi basvurusu talebini iletmesi,
oldugunu,

olacagin belirten resmi yazi.

8 dakika

Kayitli Elektronik Posta Hizmetine mahsus
hesabin Kullamima Kapatilmasi

Gercek Kisiler icin;
clizdam, pasaport, siiriicii belgesi gibi fotografli ve gecerli resmi
Tiizel Kisiler ve Kamu Kurumlan icin;

T.C. Kimlik Numarasi olan nufus clizdanm, pasaport, surlicu belgesi

5 dakika

Kayitli Elektronik Posta Hizmetine mahsus
hesabin Guincellenmesi

Gercek Kisiler icin;
olan niifus clizdam, pasaport, siiriicli belgesi gibi fotografli ve
Tiizel Kisiler ve Kamu Kurumlan icin;

olan niifus clizdam, pasaport, siiriicli belgesi gibi fotografli ve

5 dakika

hesabina para yatirilmasi

PTT Genel Mudiirliigii Yurtici Havale/Posta Ceki Talimati

5 dakika

61

epttavm.com Sitesinden Satis Yapmak isteyen
Firmalarla Sézlesme imzalanmas

1-E-Ticaret Hizmet Sozlesmesi
2-Imza Sirkiileri veya sahis firmalari icin imza Beyam

3-Ticaret Sicili Gazetesi veya sahis firmalari icin Esnaf Oda Kaydi

15 giin

62

Kisisel Pul

1- Kisisel Pul Sozlesmesi

2- Kisisel Pul Basvuru Formu,

3- Pul Objesi,

4- Gercek Kisilerde Niifus Ciizdam Ornegi,
fotokopisi,

sirkileri, ticaret sicil gazetesi,

7- Ucret yatinldigina dair dekont

10 giin

63

Dogrudan Kisisel Pul

1- Dogrudan Kisisel Pul S6zlesmesinin imzalanmasi,
2- Niifus ctizdam fotokopisi,

3- Ucret yatinlmasi,

4- Fotograf cekimi,
5

- Basim ve teslim

15 dakika




65|Filateli Hizmetleri

Abone olunmasi durumunda Abone Formu

ADONEUK Kayar ICIin 5|

dakika dider iclomler icin

66|Yasak Maddeler

Herhangi bir belge istenilmemektedir.

1 saat

67|UPU Kararlarinin Yayimlanmasi

Herhangi bir belge istenilmemektedir.

1 saat

PTT Cagn Merkezi

68| (Musteri Temsilcisine Ulasim Siiresi)

Herhangi bir belge istenilmemektedir.

20 saniye

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine

basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri:

isim : M.Sidik BESI

Unvan : MUDUR V.

Adres :MERKEZ MAH.ATATURK SOK.
Tel :0426-3717001

Faks :0426-3717220

ikinci Miiracaat Yeri:

isim
Unvan
Adres

Tel
Faks

:Blinyamin KARALOGLU
:Kaymakam
:Yedisu KAYMAKAMLIGI

10426 371 71 71
10426 371 73 34





